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1. OBJETIVO

Brindar educacion al paciente y su familia durante todas las fases de la atencion, a fin de que adquieran
el conocimiento y las destrezas necesarias para participar activamente en su cuidado, basandose en los
servicios con los que cuenta, el contexto general de nuestra organizacion y las necesidades
especificas de cada paciente.

2. ALCANCE

Que la organizacion, sea reconocida como lider en otorgar educacion hospitalaria al paciente y su familia, asi
como atencion médica con trato humano.

3. VALORES

Respeto, responsabilidad (ética profesional), integridad (honestidad) y eficacia.

4. POLITICAS
4.1 Politicas Generales

Estas politicas son de aplicacion obligatoria en cualquier servicio donde se proporcione educacién al paciente y
su familia.

Estan dirigidas y son de aplicacion para cada uno de los pacientes que solicitan atencion dentro de la
organizacion, considerando el tipo de servicio que requieran.

Cuando se identifique el incumplimiento de cualquier politica aqui establecida, es obligacion del personal que
lo detecto reportarlo al Departamento de Calidad para el seguimiento al apego correspondiente.

5. ESTANDARES DE EDUCACION A LOS PACIENTES Y SU FAMILIA.
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5.1 ESTANDAR PFE 1. Proceso para educar al paciente y su familia durante todas las fases
de la atencion considerando cuatro perspectivas.

La organizacion definidé un proceso para educar al paciente y su familia durante cada una de las fases de la
atencion hospitalaria, con la finalidad de que adquieran conocimientos y destrezas necesarias para participar
activamente en su cuidado. La educacion brindada en la organizacion, tiene sus pilares en éstas cuatro
perspectivas:

1. Basada en las necesidades especificas de cada paciente.

2. Basada en la condicion clinica del paciente.

3. Organizacional.

4. Acorde al Modelo de Seguridad del Paciente del SiNaCEAM.
La educacion se proporciona de manera coordinada a través de un enfoque multidisciplinario. Para lo cual, la
organizacion optd por trabajar con todo el personal de las distintas areas para ofrecer conjuntamente una
educacion eficiente y efectiva.

Dentro del proceso educativo, la organizacion establecio:

a) Que la educacion otorgada se documenta de manera escrita en el formato “Evaluacion de la
Educacion al Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13), indicando:

™ —
s 1wa TUZO", +1
EVALUACION OF LA EDUCADION AL PACHENTE ¥ FAMELIAN

v" Con tinta color azul los datos identificadores del paciente.

v Con tinta color azul colocar una “X” en el tipo de caracteristica de los pacientes con
barreras, de acuerdo a las descritas en el Formato “Evaluacion de la Educacion al
Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13).
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identificar y marcar con una [x) k& caracteristica del paciente (identificacidn de pacientes con barreras)

Pagente pedidtrico ( )

Paciente sin instruccidn académica (

Pacente con diferente idioma [ )

Adulto mayor | )

Paciente con diversidad cultural y refigiosa | |

Pacente con diferentes discapacidades fisicas | )

Paciente con alteraciones de 3 conciencia | )

Los siguientes datos, son llenados con tinta de acuerdo al turno en el que se realiza la educacion
al paciente y familiar:
v Fecha y hora de evaluacion.

v' Método y medio utilizado para otorgar la informacion.

v" Nombre y cargo de quien brinda la informacion.
v’ Seleccionar si es el familiar, paciente o ambos quienes reciben la orientacion educativa.

Marcar con una (x) las actividades realizadas
en cuanto a la educacion que se lleva a cabo
con el paciente hospitalizado y sus familia (res)

Fecha y Hora Meétodo y medio utilizado
de evaluacion, ara otorgar la informacion

Nombre y cargo de
quien brinda la ‘ PacientelFamiliar
informacién

-

ACTIVIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Orientacion al ambiente hospitalario

Lavado de manos

Manejo y uso de dispositivos

Uso seguro vy efectivo de los
medicamentos

Manejo y/u orientacién de equipo
médico (tanque de 02 ventilador,
aspirador portatil, etc.)

Manejo de aditamentos (Infiltraciones)

Manejo de heridas quirdrgicas y estomas

Prevencion y cuidados UPP y caidas

Nutricion: tipos y preparacion de dietas

Manejo de dolor

Técnicas de rehabllitacién

Prevencion de enfermedades respiratorias

Orientacién  al
padecimiento

paciente  segin su

Otros (especificar):

ACTIVIDAD DE ENSENANZA

SEGUROS

Procedimiento de tramite de reembolso
con aseguradora

Forma de facturacién para tramite con
aseguradora

Forma de requisitar los formatos de aviso
de accidente enfermedad

Interpretacién de la carta autorizacion
para procedimiento quirdrgico

Tiempos estimados de respuesta para alta
clinica administrativa con la aseguradora

Tramites post operatorios con
aseguradora
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v" El nombre y firma de conformidad del paciente se llena con tinta color azul.

MLADO
ruBLC

TANMSA
Blax3 Rl

FOUCACION AL PACIENTE ¥ SU

b) El lugar en el expediente clinico electronico donde se documenta la educacion basada en las
necesidades especificas de cada paciente y la basada en su condicion clinica es en el apartado de
las Intervenciones de Enfermeria del PLACE.

c) El lugar en donde se documenta la educacion organizacional y la del Modelo de Seguridad del
Paciente del SiNaCEAM es en el expediente clinico electronico en el apartado de las
Intervenciones de Enfermeria del PLACE.

Proceso de educacion:

Actividad Responsable Donde se registra
Evaluacion de enfermeria e identificacion , L . Kardex de Enfermeria/
.. Enfermeria/ Médicos . .
de barreras de aprendizaje Expediente Clinico
. . . Expediente Clinico (Hoja de
Evaluacion social Enfermeria p
enfermeria)
. . L L. Expediente Clinico (Historia
Historia clinica Médicos P P (
clinica)
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Evaluacion fisica Médicos Expediente Clinico
Evaluacion econémica Médicos Expediente lCl!n1co (Historia
clinica)
Evaluacion cultural Médicos Expediente ;l!mco (Historia
clinica)
Evaluacion psicologica Psicologia Formato psicologia
Evaluacion nutricional Nutricion Formato de nutricion
., ) - Expediente Clinico (Historia
Evaluacion funcional Médicos

clinica)

Evaluacion para identificar a pacientes
que requieren evaluaciones
especializadas

Médicos/Enfermeria

Historia clinica/ Hoja de
Enfermeria

Evaluacion de los criterios para identificar
a los pacientes que requieren la planeacion
temprana de alta hospitalaria.

Médicos

Expediente Clinico (Historia
clinica)

Evaluacion del dolor

Enfermeria

Formato de valoracion del

dolor/ Expediente Clinico

(Indicadores: Escala visual
del dolor)

Identificacion del riesgo de caidas

Enfermeria

Formato Valoracion del
estado del paciente y riesgo
de caidas/ Expediente
Clinico (Indicadores: Riesgo
de caidas)

Identificacion de necesidades de educacion

Médicos/ Enfermeria

Historia clinica

Formato Evaluacion de la
Educacion al Paciente y

L.E. ISAMAR CERON HERNANDEZ
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Actividades ensefanza-aprendizaje Enfermeria Familiar/ Expediente
Clinico (Intervenciones de
Enfermeria)
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Formato Evaluacion de la

Actividad de ensefnanza de seguros Aseguradora Educacion al Paciente y
Familiar
Formato Evaluacion de la
Educacion al Paciente y

Relaciones publicas Enfermeria Familiar/ Expediente
Clinico (Intervenciones de
Enfermeria)
Formato Evaluacion de la
Educacion al Paciente y

Educacién al paciente y su familia. Enfermeria Familiar/ Expediente
Clinico (Intervenciones de

Enfermeria)
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El personal de salud que proporciona informacion, orientacion y capacitacion al paciente y su familia, debe
apegarse al proceso de educacion a continuacion descrito:

Ingreso del paciente

|

Identificacién de bareras de ~ — Evaluacion delas necesu.:lades e Ime:rven_cmn
comunicacion/aprendizaje especificas de educacién educativa

| o |
Registro dela Intervencion

Se identifico alguna barrera educativa

| |

Revaloracion delas
Se solicita apovo al Equipo de necesidades de educacion

Salud l

Egreso del paciente

5.2ESTANDAR PFE 2. Evaluacién de las barreras para el aprendizaje de cada paciente como parte del
proceso educativo.

ESTANDAR PFE.2.1 Se evalian las necesidades de educacion de cada paciente como parte del proceso
educativo.

En la organizacion, el proceso educativo inicia con la identificacion de las barreras para el aprendizaje de cada
paciente y sus necesidades especificas de educacion dentro de las primeras 24 horas de su ingreso al servicio de
Atencion Médica Continua, Urgencias u Hospitalizacion, logrando asi una planeacion de la educacion efectiva,
la cual permite brindar una atencion centrada en el paciente. Resaltando que la identificacion de las
necesidades especificas de cada paciente corresponde a la primera perspectiva del proceso educativo.
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Se definio que para la identificacion de barreras de aprendizaje, el equipo multidisciplinario debe considerar
en el paciente y familiares:

v

ARV NN

Las creencias y valores.

Nivel de alfabetizacion, nivel educativo e idioma.
Barreras emocionales y motivaciones.
Limitaciones fisicas y cognitivas.

Disposicion para aprender.

Habilidad para realizar un procedimiento.

La organizacion establecio que los elementos de la evaluacion de barreras para el aprendizaje son los
siguientes, los cuales se encuentran especificados en el “Manual de Evaluacion de Pacientes AOP” (CEMA-MN-

SM-AO
v

v

P-10):

En las primeras 24 horas de su ingreso hospitalario de cada paciente, se realiza la evaluacion de manera
intencionada de las barreras para el aprendizaje.

Evaluacion de las necesidades especificas de educacion expresadas por el paciente (dudas e inquietudes
relacionadas con el proceso de atencion, entre otros).

Las evaluaciones de barreras de aprendizaje y necesidades especificas son realizadas por el personal
médico y de enfermeria que se encuentren en turno en el servicio al que ingrese el paciente.

El resultado de las evaluaciones, y en el caso de las necesidades especificas de educacion, se registran
tal como las expresa el paciente en la Historia clinica.

El Médico responsable debe proporcionar informacion y orientacion al paciente y su familia sobre su
diagnostico y tratamiento, procurando que la informacion sea comprendida y buscando la
retroalimentacion con los usuarios para la resolucion de dudas e inquietudes. La intervencion se
registrara en el Formato de Evaluacion de la Educacion al Paciente y su familia.

El personal de Enfermeria debe realizar la orientacion al entorno hospitalario a todos los pacientes que
ingresen a hospitalizacion y urgencias como parte del proceso educativo, y realizar el registro en el
Formato de Evaluacién de la Educacion al Paciente y su familia.

El personal de salud que realiza el primer contacto debe proporcionar informacion basica al paciente y
su familia, asi como realizar la busqueda intencionada de dudas e inquietudes, con el objetivo de que
adquieran el conocimiento y las destrezas necesarias para el control y manejo de su enfermedad. Para
ello se ha definido el momento, la informacioén y el profesional de la salud responsable de proporcionar
la informacion, de acuerdo a la siguiente tabla.
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v" Se documenta en el expediente clinico la educacién proporcionada al paciente y familiar.

. . Técnica . L
Tema Personal Servicio 1 . Tipo de Periodicidad
utilizada Registro educacion
Desde su
Diagnostico Médico Hospitalizacion | Informativa FEPYF Individual ingreso
y evolucion
tratamiento hasta
egreso
Introduccion
al Psicologia o, Informativa FEPYF Individual Al ingreso del
ambiente Hospitalizacion paciente
Hospitalario
Orientacion .
al entorno Enfermeria | Hospitalizacion | Informativa FEPYF Individual Al INgreso del
. ; paciente
hospitalario

ESTANDAR PFE 3. Educacion basada en la condicién clinica del paciente como parte del proceso educativo.

ESTANDAR PFE.3.1 La educacién incluye temas relacionados con el proceso de atencion.

ESTANDAR PFE.3.2 La educacion incluye temas relacionados a problemas y/o programas de salud prioritarios
en México.

El personal de salud de la organizacion, documenta en el expediente clinico y en el Formato “Evaluacion de la
Educacion al Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13) la educacion que proporciona al paciente.

Los Licenciados en Enfermeria educan a todos los pacientes hospitalizados y familiares sobre el uso seguro y
efectivo de medicamentos, y realizan el registro correspondiente en el Formato “Evaluacion de la Educacion al
Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13), asi como en las Intervenciones de Enfermeria del Expediente
Clinico.
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El personal de Enfermeria y personal médico educan a todos los pacientes hospitalizados y familiares sobre el
uso seguro del equipo médico, con la supervision del ingeniero biomédico y realizan el registro correspondiente
Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13), asi como en las
Intervenciones de Enfermeria del Expediente.

El personal de nutricion educa a todos los pacientes hospitalizados y su familia sobre la dieta y nutricion, y
realizar el registro correspondiente en el Formato “Evaluacion de la Educacién al Paciente y Familiar” (CEMA-
RG-LAC-PFE-13).

Cuando corresponda, el personal de rehabilitacién educa a los pacientes hospitalizados y su familia sobre
técnicas de rehabilitacion, y realiza el registro correspondiente en el Formato “Evaluacion de la Educacion al
Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13).

De ser necesario, el personal de Enfermeria educa a los pacientes hospitalizados y su familia sobre el manejo
del dolor, y realiza el registro correspondiente en el Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y
Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13), asi como en el indicador de Escala Visual del Dolor e Intervenciones de
Enfermeria del PLACE en la Hoja de Enfermeria del Expediente Clinico Electrénico.

La organizacion, en atencién al estandar PFE 3.2, brinda a través del personal de Enfermeria y area Médica,
educacion en diferentes programas y problemas de salud prioritarios en nuestro pais.

De requerirlo, los pacientes y sus familiares reciben educacion sobre planeacion familiar, Anticoncepcion Pos-
Evento Obstétrico (APEO), consejeria para adolescentes y violencia familiar. Se realiza el registro de la
actividad en el Expediente Clinico Electronico y asi mismo en las Intervenciones de Enfermeria del PLACE en la
Hoja de Enfermeria.

Si corresponde, los pacientes y sus familiares reciben educacion sobre prevencién y autocuidado,
especialmente en grupos con obesidad, diabetes mellitus, padecimientos cardio y cerebrovasculares. Se realiza
el registro de la actividad en el Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-
PFE-13), y asi mismo en las Intervenciones de Enfermeria del PLACE en la Hoja de Enfermeria.
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Cuando se requiere, los pacientes y sus familiares reciben educacion sobre prevencion, deteccion y
atencion temprana de patologias oncologicas como cancer cérvico-uterino, cancer de mama o cancer de
prostata. Se realiza el registro de la actividad en el Expediente Clinico Electronico y asi mismo en las
Intervenciones de Enfermeria del PLACE en la Hoja de Enfermeria.

Si corresponde, los pacientes y sus familiares reciben educacion sobre prevencion de adicciones
causadas por el abuso en el consumo del alcohol, tabaco, drogas ilegales y médicas no prescritas. Se
realiza el registro de la actividad en el Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar”
(CEMA-RG-LAC-PFE-13), en el Expediente Clinico Electronico y asi mismo en las Intervenciones de
Enfermeria del PLACE en la Hoja de Enfermeria.

De ser necesario, los pacientes y sus familiares reciben educacion sobre enfermedades prevenibles por
vacunacion. Se realiza el registro de la actividad en el Formato “Evaluacién de la Educacion al Paciente
y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13), en el Expediente Clinico Electronico y asi mismo en las
Intervenciones de Enfermeria del PLACE en la Hoja de Enfermeria.

Cuando es el caso, las pacientes embarazadas y sus familiares reciben educacion para identificar datos
de alarma durante el embarazo para solicitar atencion en forma inmediata. Se realiza el registro de la
actividad en el Formato “Evaluacion de la Educacién al Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13), en
el Expediente Clinico Electrénico y asi mismo en las Intervenciones de Enfermeria del PLACE en la Hoja
de Enfermeria.
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Apartado del Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar” (CEMA-RG-LAC-PFE-13) donde se
registra la actividad educacion en diferentes programas y problemas de salud prioritarios en nuestro pais:

Tevencion y autocuidado, especiaimen

en  grupos con  obesdad, diabetes

meliitus padecimientos cardio

cucacion sobre prevencidn de adiccion

causadas por el abuso e onsumo oel

dicohol, tabaco, drogas llegsies y médicas

Educacion
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£ducacion dle = w catos o€
alarma durants & emBbarazo para sohcitar

atencion en forma inmediata

5.4ESTANDAR PFE 4. Educacion Organizacional como parte del proceso educativo.

La organizacion, retoma la tercera perspectiva del proceso educativo correspondiente a la organizacional, la
cual se definid con base en un analisis multidisciplinario del contexto de la organizacion. Esta educacion se
proporciona a la totalidad de los pacientes o a un grupo determinado., con la finalidad de facilitar su estancia
hospitalaria.

Se determin6 que la manera de documentar la educacion organizacional al paciente y familia es mediante el
expediente clinico y formatos disponibles en la plataforma de SIMART.

La educacion sobre riesgo de caidas la brinda el personal de Enfermeria al paciente y familiar en las diferentes
etapas de estancia hospitalaria, y se registra en el Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar”
(CEMA-RG-LAC-PFE-13) e Intervenciones de Enfermeria del PLACE en el Expediente Clinico
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La educacion sobre manejo de dolor la brinda el personal de Enfermeria al paciente y familiar en las diferentes
etapas de estancia hospitalaria, y se registra en el Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y
Familiar”, Indicadores (Escala Visual del Dolor) e Intervenciones de Enfermeria del PLACE en el Expediente
Clinico”.
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| Procedimieno de  tramite de resmbolvo

La educacion sobre protocolos y tramites de Aseguradora la brinda el personal de Seguros al paciente y familiar
en las diferentes etapas de estancia hospitalaria, y se registra en el Formato “Evaluacion de la Educacion al
Paciente y Familiar”.
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ACTIVIDAD DE ENSERANZA

El personal de seguridad se encarga de educar al familiar en el ambito de visitas y horarios aprobados por la
organizacion. Otorga un gafete de identificacion a las visitas y lleva un control de registro de los familiares
visitantes a cada paciente. Las especificaciones se encuentran vigentes en el documento “Procedimiento para

Registro y Control de Visit

antes a pacientes”
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ESTANDAR PFE 5. Educacién acorde al Modelo de Seguridad del Paciente del SiNaCEAM como parte del
proceso educativo.

La organizacion hace referencia a la cuarta perspectiva del proceso educativo establecida por el Modelo de
Seguridad del Paciente del SiNaCEAM, donde incluye la educacion para todos los pacientes en temas de interés
general.

El Personal de Enfermeria otorga educacién sobre Higiene de manos a todos los pacientes y familiares en las
diferentes etapas de estancia hospitalaria, brinda un triptico de “Lavado de Manos” y registra actividades en el
Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar” e Intervenciones de Enfermeria del PLACE en el
Expediente Clinico”.

cXEMA Fira

Triptico de “Lavado de Manos”
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Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar”

La educacion sobre riesgo de caidas la brinda el personal de Enfermeria a todos los pacientes y familiares en las
diferentes etapas de estancia hospitalaria, y se registra en el Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente
y Familiar” e Intervenciones de Enfermeria del PLACE en el Expediente Clinico”.
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Triptico “Prevencion de Caidas en el Paciente Hospitalizado” (CEMA-DO-ENF-RC-12
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La educacion sobre manejo de dolor la brinda el personal de Enfermeria a todos los pacientes y familiares en
las diferentes etapas de estancia hospitalaria, y se registra en el Formato “Evaluacion de la Educacion al
Paciente y Familiar”, Indicadores (Escala Visual del Dolor) e Intervenciones de Enfermeria del PLACE en el
Expediente Clinico”.
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La organizacion al brindar servicios de atencién al embarazo, parto y puerperio, a través del personal médico y
de Enfermeria proporciona educacion relacionada al Fomento a la lactancia materna a todas las mujeres
embarazadas y puérperas mediante la imparticion de platicas, Folleto “Lactancia Materna” (CEMA-DO-ENF-LM-
14) y Folleto “Puerperio Fisiologico” (CEMA-DO-ENF-PF-15). Las actividades educativas se registran en el
Formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar” e Intervenciones de Enfermeria del PLACE en el
Expediente Clinico”.
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Folleto “Lactancia Materna” (CEMA-DO-ENF-LM-14)

Se documenta la educacion relacionada al Fomento a la lactancia materna en las Intervenciones de Enfermeria

del PLACE en el Expediente Clinico de la paciente.
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5.6 ESTANDAR PFE.6 Métodos de educacion y la interaccién con el paciente.

La organizacion reconoce la importancia del papel que desempeia el paciente en la atencion médica segura y
de buena calidad. Por lo tanto selecciondé los métodos educativos (visuales, auditivos y escritos) asi como al
personal médico y de Enfermeria para interactuar con el paciente y eliminar las barreras que permitan un
aprendizaje significativo en el paciente.

El personal de Salud encargado, realiza una realimentacion de manera verbal que asegura que la informacion
ha sido comprendida.

De igual manera, el equipo de Salud alienta a los pacientes a participar en el proceso de atencion, para que
externen lo que piensan y formulen preguntas a médicos y enfermeras con la finalidad de reforzar el proceso
educativo.

La organizacion decidié que la realimentacioén se realiza en cada turno y de existir dudas o que algin tema no
haya quedado completamente comprendido por el paciente, se refuerza la educacion verbal con materiales
escritos como los tripticos, con la finalidad de mejorar la comprension y ofrecer una referencia educativa
futura.

Tripticos disponibles en SIMART para brindar una educacion escrita y visual complementaria:
e Triptico “Prevencion de caidas en el paciente hospitalizado (CEMA-DO-ENF-RC-12).
e Triptico “Lavado de manos”
e Folleto “Lactancia materna” (CEMA-DO-ENF-LM-14).
e Folleto “Puerperio fisiolégico” (CEMA-DO-ENF-PF-15).
e Folleto "POIH" Programa de orientacion al ingreso hospitalario (CEMA-DO-ENF-POIH-16)
e Desinfeccion de manos con gel (CEMA-DO-E-6).
e Carta de los derechos generales de los pacientes (CEMA-DO-RB-DP-02)
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ESTANDAR PFE.7 El proceso educativo que incluye a terceros.

La organizacion detecté que el paciente en la mayoria de los casos, acude al Servicio de Atencion Médica
Continua, Urgencias u Hospitalizacion acompafnado por familiares, amigos, cuidadores, entre otros, viendo asi
la necesidad de incluirlos en el proceso educativo. Las circunstancias, en las que el proceso educativo se dirige
a un tercero, corresponden cuando se esta ante pacientes pediatricos, inconscientes y/o con alguna
discapacidad que impida la comunicacion y/o la comprension de la informacion.

Ante ésta situacion, la organizacion integro en su proceso educativo que la manera en que se brinda la
educacion a un tercero es de manera verbal, visual y escrita, tal y como se especifica en el ESTANDAR PFE.6
Métodos de educacion y la interaccion con el paciente, descrito anteriormente en este manual.

La educacion que se brinda a terceros se documenta en el mismo formato para familiares o terceros y se
documenta al final en el Expediente Clinico.

ESTANDAR PFE.8 El personal clinico y no clinico que brinda atencién al paciente participa en el proceso
educativo.

En la organizacion, el proceso educativo se lleva a cabo por personal clinico y no clinico competente que
entiende la importancia y los beneficios de proporcionar educacion al paciente y de ser necesario a su familiar.

De acuerdo a las cuatro perspectivas del proceso educativo, el personal clinico y no clinico en turno con
conocimientos suficientes en diferentes temas, proporciona educacion de manera coordinada a través de un
enfoque multidisciplinario.
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7. Indicador (es)
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